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"Поиск новых подходов к развитию аэропортового бизнеса. 

Опыт Европейских аэропортов." 



 
Резюме: 
 
Доклад обсуждает  применение СМАРТ 1 (СМАРТ: целостный, ценностно ориентированный 
управленческий подход) в развитии аэропортового бизнеса и эффективных кратко – и 
долго-срочных, направленных на повышение доходов и улучшение качества 
обслуживания. В основе доклада 60 летний опыт НАКО/ИтерВИСТАС в области 
планирования и управления инфраструктурой. 
 
Перед менеджментом Российских аэропортов стоит нелегкая задача экономически 
состоятельного развития объектов инфраструктуры воздушного транспорта  в условиях 
рыночной либерализации и конкуренции как внутренней, так и международной. Все 
участники и заинтересованные в процессе развития воздушного транспорта стороны 
согласны, что предстоящее развитие объектов аэропортовой инфраструктуры обеспечит 
не только формирование опорной сети аэродромов,  повысит коэффициент подвижности, 
но и значительно улучшит конкуретноспособность и транзитный потенциал России в 
международном масштабе. 
 
Статистика изменения основных показателей авиационной деятельности Российских 
аэропортов за последние 10 лет показывает четкое несбалансированное и 
несогласованное развитие пассажироперевозок за счет 10 крупнейших российских 
аэропортов (более 40% общего пассажропотока России приходится на Московский узел). В 
то время как проблема экономически состоятельного развития аэропоротв с общим 
объёмом до миллиона пассажиров остается  нерешенной. Отсутствие финансирования, 
четкой коммерческой стратегии и профессиональных (небюрократизированных) ресурсов 
является основной причиной ослабления позиции внутрероссийских узловых аэропортов 
за счет крупно-узловой десятки.  
 
Изучение положительного иностранного опыта в развитии аэропортов, обслуживающих до 
миллиона пассажиров показывает, что в большинстве случаев, решение не в увеличении 
количества квадратных метров и бетона, а в разработке согласованной со всеми  
заинтересованными сторонами, стратегии развития. Согласование и выравнение 
интересов (федеральных, региональных, собственников, клиентов авиакомпаний, 
пассажиров,  инвесторов  и т.д.). Только в случае четко выработанной стратегии и плана 
развития с учетом всех заинтересованных сторон сможет аэропорт превратиться в мотор 
регионального экономического развития при полноценном использовании географического 
местоположения и региональных ресурсов.   
 
Применение СМАРТ  (целостный, ценностно ориентированный управленческий подход) в 
развитии аэропортового бизнеса и эффективных крактосрочных и долгосрочных мер 
направленных на повышение доходов и улучшение качества обслуживания, приведет к 
четкому финансово-экономическому обоснованию необходимых инвестиций и развитию 
основных показателей авиационной деятельности аэропорта.  
 
Опыт показывает, что с ценностно-ориентированной точки зрения в большинстве случаев 
анализ деятельности аэропорта приводит к раскрытию недоиспользованного потенциала 
инфраструктуры и ресурсов. Введение краткосрочных улучшений способствует повышению 
качества обслуживания, поскольку это возможно без введения новых производственных 
мощностей, что со своей стороны отражается положительно на выбор  пассажира с какого 
аэропорта лететь ! Немаловажен факт, что внедрение новых категорий и выбора торговых 
пунктов и пунктов безпошлинной торговли почти всегда ведет к увеличению доходов от 
неавиационной деятельности в рамках 15- 25% в год !!  
 
                                                 
1 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely) СМАРТ (Конкретное, Измеряемое, Достижимое, 
Реалистическое, Ограниченное по времени управление) Питер Друкер „Управление по задачам” 



Применение СМАРТ принципов к аэропортовой деятельности способствует превращении 
аэропортового предприятия из оператора транспортной инфраструктуры в предприятие 
предлагающего качественные транспортные услуги и сэрвис. Авиакомпании не летают 
в аэропорты. Авиакомпании обслуживают рынки. В этом плане аэропрот должен в 
крактосрочном плане инвестировать в маркетинг своего рынка и подходить к 
авиакомпаниям как к пратнерам, привлекая их на основе четко разработанного плана, 
включая такие детали как коэфициент загрузки, прогноз среденгодового темпа роста и 
демографический и экономический анализ специфики регионального рынка. Долгосрочные 
планы развития пропускной способности, возможность стыковки рейсов и перевалки 
грузов, и инвестиции в неавиационную деятельность (способствующей увеличении 
прибыли аэропорта не за прямой счет перевозчиков) тоже играют решающую роль при 
выборе авиакомпании региональной базы. 
 
Управление изменениями и реорганизация бизнес-процессов невозможно без инвестиций 
в профессиональную подготовку кадров  и постоянного положительного влияния на 
умонастроения обслуживающего клиентов персонала. Без этого построение длительных 
отношений между организацией и ее клиентами немыслимо. 
 
СМАРТ это фокус на единный, сплоченный план развития аэропорта, объединяющей 
интересы всех заинтересованных сторон;  
СМАРТ это создание экономически эффективных производственных мощностей аэропорта 
с учетом будущего развития; 
СМАРТ это качественное и количественное накопление положительного опыта 
потребителей при пользовании траспротрными и другими услугами предоставляемые 
аэропортом; 
СМАРТ это инвестиция в развитии мотивированной и уполномоченной профессиональной 
рабочей силы. 
 
СМАРТ это управление аэропортовой организацией и мощностями, способствующим 
экономическому развитию региона, создавая условия для экспорта транспортных услуг за 
пределы региона, созданию рабочих мест и повышению жизненного уровня населения.  
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